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Consideracdes iniciais

O objetivo deste artigo é estudar os processo de representagdo da
imagem puiblica na linguagem da midia, especificamente nas entrevistas
apresentadas pela televisdio na cidade de Sio Paulo, estabelecendo um
contraponto com as entrevistas publicadas pelo Projeto NURC/SP. Con-
sideraremos o conceito de face utilizado por Brown e Levinson (1987)
para discutir como as estratégias de polidez' , empregadas durante a inte-
raciio, derivam da necessidade de salvaguardar a face.

Devido ao corpus selecionado, o centro de interesse, neste tra-
balho, estara voltado, por um lado, para as enirevistas em que ocomne
certa polemizagdo, j4 que se instaura o debate de ideias, 0 confronto de
opinides (programa Entrevista Coletiva, apresentado na TV Bandeiran-
tes); por outro, para entrevistas onde se traga um perfil humano (Progra-
ma J§ Onze e Meia, apresentado no SBT, e Juca Kfouri, veiculado pela
CNT). Nessas entrevistas, h4 um documentador € um informante gue
estdo fisicamente presentes, uri diante do outro, portanto numa situagio
comunicativa direta, de interagiio face a face. Entretanto, hd certo distan-
ciamento entre os interlocutores, embora — em geral — o documentgdor
procure minimizar essas condi¢des durante o evento. J4 no segundo tipo,
existem dois tipos de situagio:

™ No antigo “Discurso ¢ Interagio: a polidez nas entrevistas”, apresentado no Coloquio
Internacichal “A investigagio do Portugués na Africa, América, Asia ¢ Eur?pa:
balango critico ¢ discussio do ponto atual das investigagdes”, reaii‘zado em abril de
1998, Favero, Andrade ¢ Aquino discuticam as propriedades identificadoras da po-
lidaz nae entravictas do televisio.
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a— programd Entrevista Coletiva: um mediador (jomalista Fran-
Eisco pinheiro) € quatro entrevistadores (jomalistas especiali-

zados) Que fazem as perguntas ao entrevistado;

b pro grama 36 Onze € Meia: um entrevistador (JO Soares) e um
entrevistado, em geral pessoa de destaque na sociedade: artis-
@, jomalista, moc!elo, diplomata, cartunista; programa Juca
Kfouri: m entrevistador (Juca Kfouri} ¢ um entrevistado, em
eral pessoa que s¢ tem sido noticia no momento: jomalista,

politico, locutor esportivo, entre outros.

Janto 3 en.trevistas do Projet? NURC (DID161, 242 e 250), 0
objetivo é deixar @ interlocuto falar, no importando o que possa dizer,
mas o modo como © diz. Co}nmderando—se a prlopt?'s’ta .do Projeto, ndo ha
preocupagd® com O cor}tcuilo, mas com o lingiiistico, colocando ao
Documentador 2 determinagao € 0 direcionamento do assunto, resultan-
enor de dialogicidade. Esses dados auxiliam a pensar a

u m
do num gra levando-se em conta os diferentes tipos de configuracao

) o,
gzifﬁzf (emrevista em Ciéncias I.-'I}un_anas € enUevi§ta _jomah’stica) em
que ocorre © evento € as conseqiiéncias para os distintos processos
interacionais- .

Partiremos do pn'llwiplo c_le que ha véllios tipos de agdes que criam
conflitos de nteresse etais conflitos podem pbr em perigo a imagem plbli-
ca do locutor 04 de seu interlocutor; em casos como esse, 2 polidez &
necessiria pard amt?mzar a ameaga pot'enmal 4 face dos interlocutores. O
estudo 42 estratégias de polidez 1mphca a aboxd_agnem. de alguns fatores
imprescindi"eiS* tais comf):hrelat;oe§ d(? poder, dlsta.ncm‘somal, variagio
lingﬁistica, gral de 1mposu;ao‘d{.) proprioato e a conjungo desses fatores
Jetermina @ «clegio das estratégias durante a atividade discursiva.

1. Caracteristicas da Entrevista

Emsuas varias aplicagdes, a entrevista € uma técnica de interagdo
social. pormeiodela, busca-se uma interpenetrag3o informativa que visa
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a quebrar isolamentos sociais, grupais, individuais; pode ainda servir 4
pluralizacdo de vozes e a distribuigiio democritica da informaggo, Em
seus diversos usos nas Ciéncias Humanas, constitui sempre um meio
cujo objetivo fundamental € o inter-relacionamento humano.

Enquanto género jomalistico, a entrevista pode ser definida como
uma técnica eficiente na obtencao de repostas pré-pautadas por um ques-
tionario. Entretanto, nfio serd uma comunicagéio humana em que a verda-
deira interagdio se deixard notar, dado que asrelages entre os participan-
tes — entrevistador e entrevistado — ndo atingem o didlogo em sua pleni-
tude.

Quando determinada entrevista transmite autenticidade € emogio
nas palavras do entrevistado e também no encaminhamento das pergurn-
tas elaboradas pelo entrevistador, a audiéneia (leitor ou telespectador)
sente e se identifica, instaurando-se — conforme Medina (1986; &) vma
vivéncia tinica, e a autora acrescenta:

“A experiéncia de vida, o conceito, a divida ou o juizo de valor do
entrevistado transformam-se numa peguena ou grande histdria que de-
cola do individuo que a narra para s¢ consubstanciar em muitas inter-
pretagdes. A audiéncia recebe os impulsos do entrevistado, que passant
pela motivagdo desencadeada pelo entrevistador, e vai se humanizar,
generalizar no grande rio da comunicagio andnima. [sto, s a entrevis-
1a s¢ aproximou do didlogo interativo™.

Em toda entrevista, além de se pretender uma troca de informa-
cdes, de experiéneias, de juizos de valor, hé uma ambigo mais ousada
que o filosofo Martin Buber (1982) j& dimensionou: 0 didlogo em que &
relaciio eu— tu é plena, isto &, entrevistador e entrevistado saem “modi-
ficados” do encontro, porque houve interagio, ambos se revelaram, ¢res-
ceram no conthecimento do mundo e deles proprios.

Para Nahoum (1958), a entrevista pode: recother fatos, informar
o motivar, J4 Garrett (1981) amplia o &mbito dessa pratica humana,
afirmando gue todas as pessoas — de uma maneira ou de outra — 5a0
envolvidas na entrevista, ora entrevistando, ora sendo entrevistadas. A
base de sua teoria é somar a técnica 4 arte: arte de ouvir, perguntar, €on-
Versar.
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Ao refletir sobre a entrevista no ridio e na televisio, Edgar Morin
(1973) aponta que se pode seguir a trilha da espetacularizagio do ser
humano (entrevista-rito ¢ entrevista aneddtica) ou esbogar a intengio de
compreendé-lo (entrevista-dialogo, neoconfissdo). O autor critica a su-
perficialidade dos dois primeiros tipos € seu trago caricatural. Revela,
ainda, seu entusiasmo pela entrevista que visa 4 compreensio e a0 apro-
fundamento, o que se atinge com os dois iltimos tipos.

A medida que o jornalismo vai desenvolvendo estilos de aborda-
gem, tem-se o desdobramento dessa tipologia, como aponta Medina
(1986:15 e ss.):

1 —subgénerosda espetacularizagéo: perfil do pitoresco, do inusitado, da
condenagfio, da ironia intelectualizada; _

2 — subgénero entrevista conceitual: enquete, investigativa, confronta-
¢&o/polemizagdo, perfil humanizado.

Se na conversagho espontinea, a comunicagio entre os interlo-
cutores deixa transparecer um tom mais “intimista”, na entrevista — con-
forme j& apontou Barros (1991: 254) — “rompe-se o dialogismo estreito
(eu e vocé, aqui e agora) e alarga-se a circulagfo do dizer na sociedade”.
Trés didlogos sdo instaurados durante a atividade:

~ entrevistador ¢ entrevistado;
—entrevistado e audiéncia (piiblico: leitor, ouvinte, telespectador);
—entrevistador e audiéngeia.

Cria-se umjogo duplo de comunicagio e interagio entre entrevis-
tadpr € entrevistado, visto que ha sempre a possibilidade de inversio e
reciprocidade da relagdo eu — tu: o entrevistado pode, a qualguer mo-
mento, tomar o turno ¢ mudar o tépico discursivo em desenvolvimento,
a!terando, assim, a dire¢do da entrevista. Entretanto, as relagées estabele-
cidas entre entrevistador/entrevistado e 2 audiéncia no sio passiveis de
th?r§§o: o publico ¢ construido a partir de tragos genéricos, sendo uma
€specie de extensio dos papéis do ouvinte?, na conversagio natural, Tais

i2) 3 . . . . . :
Pali?é'ls do ouv:ntt?: ouvintes autorizados e solicitados, ouvintes autorizados mas niio
Solicitados e ouvintes por acaso. Cf. Goffiman, 1976.
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tragos permitem elaborar um horizonte de expectativas que condicionam
0 evento,

Entrevistador ¢ entrevistado tém a tarefa de informar ¢ convencer
o piblico. Desempenham, portanto, um duplo papel na interagfio: sio
camplices, no que diz respeito 4 comunicacao, e oponentes, quanto 3
conquista desse mesmo publico.

Dessa forma, as entrevistas ora tendem para o pélo do contrato
ora para 0 da polémica. No primeiro caso, 05 interloc:u’tores buscam cau-
sar boa impressdo na audiéncia, para isso tentam respeitar a fala d_o outro,
costumam ceder o turno, evitam tragos que demonsirem agressividade.
J4 no estilo polémico, a interagdo pode apresentar inclusive a de§qua!iﬁ-
cagdo de um dos interlocutores. Segundo Barros, ambos os esnlr_)s ins-
tauram-se a partir de procedimentos que visam a um mesmo .obJetwg:
“persuadir o publico € com ele estabelecer uma relac;ﬁ? interacional uni-
lateral” (p. 255-256). Em quaisquer tipos de ent:re\nsta_, contr'fxtual ou
polémica, entrevistador e entrevistado buscam §0m§nte interagir com o
destinatario desse jogo interacional que € a audiéncia, por iss0 05 lagos
que os envolve sfio considerados frouxos, sejam eles camplices ou opo-

nentes. _

Vejam-se os exemplos colocados a seguir,_em que o entrevistado
revela claramente sua preocupagdo com o publico € néo tanio com o
entrevistador:

(1) ) .
L1; eu fiz um “show” [4 no teatro Quitandinka... que fc)_i.:.ot1mf)... alids eu f\:(;u faz;;
urna apresentagao... no Rio de Janeiro... ndo falei iss0 :_nnda... vou ba armvou
Metropolitan... casa do Ricardo Amaral... vou fazer d'la.olto de flegcrjn ro';:c.|
fazer uma apresentag3o 4 com o meu espetdculo... inéditono Rio de Janeirg... ...

O Gordo em Concerto... ja aproveitei... ji encaixei

L2: t4 certo... {{risos)) ‘
(Programa Jé Soares Onze ¢ Meia, com Zezé de Camargo €
Luciano, Corpits, p. 13)
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L2: {{...)) nos teremos que buscar formas de defesa... o [tamaraty tem o seu ramo

" cultural...
[
L4: ¢ muito ruim... né?
f
L2: eu nio... eu no...
[
L4 esse esquemade ( )...
[
L2 essa € a liberdade que tem o
jomalista...
[
L4: é... 0 senhor nio pode...
[
L2 Luis Nassif de julgar um ramo da administragio...
((risos))
(
]_A_.

) B €U S0U O s5¢u
superego... ((risos))

L2: o jomalista Luis Nassif tem a sua liberdade de julgar um ramo da administra-
¢do {_:le uma maneira muito direta... eu no sei... eu preciso ter contatos... eu
preciso aprender... ndo ¢2

(Programa Entrevista Coletiva, com Francisco
Weffort, Corpus, p.99)

Nesses exemplos pode-se verificar a preocupagio dos interlo-
CL}tOI‘CS em informar a audiéneia ou manter uma imagem em relagfio ao
pablico.

. Em re{ac;éo aos demais textos conversacionais, a entrevista se dis-
E:gg;lle izl::;; ges aspectos: 0 n}irpero d(? partitiipantes en}lolvidos em sua
20 o clan ¥ f:arater assimetrico da interagio; o planejamento e o tem-

elaboragfo. Vejamos, a seguir, cada um desses pontos.
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1.1. Organizac¢ido Interacional

Com o intuito de observar o processo interacional nas entrevistas
é preciso considerar a situagdo, as caracteristicas dos participantes e as
estratégias por eles utilizadas durante o evento,

Importa observar algumas caracteristicas desse tipo de interaggio,
bem como as condicdes de poder evidenciadas por certas marcas. Em
outras palavras, € necessario atentar para um conjunto de tragos que evi-
denciam o esquema de dominéncia esbogado no transcorrer do dialogo.

Embora em muitas entrevistas haja — a principio — certa condi¢do
de igualdade (ndo existe qualquer hierarquia pré-estabelecida entre os
participantes), 2 interagdo ndo se fixa apenas em cumplicidade e solidari-
edade, mas também em certa disputa, na medida em que os interlocutores
fazem parte de um jogo de linguagem que se instaura através de um
processo de negociagdes, trocas, normas partithadas, concessbes.

Durante as entrevistas, 0s participantes no apenas expressam suas
idéias e opinides, trocam informagdes, mas também -~ ao cumprir seus
papéis — constroem juntos o texto, buscando atuar sobre o outro e sobre a
audiéncia. Conforme aponta Kerbrat-Orecchion (1990: 89), “todos os des-
tinatarios de uma mensagem, mesmo aqueles que o s30 indiretamente,
desempenham um papel importante no desenvolvimento da interagdo™.

Para diferenciar os varios niveis de organizag#o, ¢ necessario con-
siderar, de acordo com as sugestes de Charaudeau (1984), as particula-
ridades do modo de presenga dos participantes do evento interacional e 0
modo de relagiio que os interdefine em fungfo da configuragfio contextual.

Cabe acrescentar que uma atividade interacional envolve ndo ape-
nas a lingnagem oral, mas também a gestual. Segundo Abercrombie
(1972:64), “nds falamos com os érgaos, mas é com 0 corpo que nos
conversamos”. Nesse sentido, pode-se afirmar — conforme Brait (1993:

202) - que:

“pelo olhar, cada um dos protagonistas de um evento interacional pode
captar as caracteristicas exteriores do ouiro, a dimensdo espacial conﬁ.-
gurada pela situagio, as expressdes faciais, os gestos, a postura, as atl-
tudes corporais ¢ outras marcas que configuram ¢ circuniscrevem uma
situagdio, um contexto interacional”.
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Isso equivale a dizer que essa situagdo tnica ndo ¢ estabeleci-
da previamente, mas € algo que se constrdi a partir da negociagio
entre os interlocutores e que depende diretamente das competéncias
e intengdes de cada um deles, bem como do modo como essa ativida-
de se instaura e se desenvolve no intercurso conversactonal.

As entrevistas pertencentes ao material do Projeto NURC/SP
permitem um bom trabalho relativo &s especificidades do texto oral;
entretanto, ndo contém, em suas transcri¢des, os aspectos referentes
aos gestos, visto que as gravagoes foram feitas apenas em dudio. As-
sim, a dimens#o abrangida pelo olhar, a interferéncia que esse aspec-
to poderia executar no texto lingiiistico e as supostas conseqiiéncias
para 2 situag@o interacional somente serZo trabalhadas no material
relativo as entrevistas de televisdo, cuja transcrigio menciona alguns

aspectos referentes aos gestos ¢ ao olhar, significativos para a ativi-
dade conversacional.

O estudo da gestualidade ¢ impulsionado tanto pela desvalori-
zagdo de sua fungdo social, j4 que a verbalizagsio € dominante, como
pela _possibilidacle pratica de sua extensdo, através dos meios ’de co-
munica¢io visual. Entretanto, cabe lembrar que 0s gestos sdo sempre

prresswos, constituern uma linguagem original, universal e verda-
eira.

.Eler.nento bésico nos processo de comunicagio, o gesto é uma
das primeiras expressdes de sentimento que a natureza deu ao ho-
mem e a expressividade € a sua fungo primordial: “fala-se melhor
a0s olhos do que aos ouvidos” (Rousseau). Na verdade, um gesto
du:‘lge-se. sempre a um outro {real ou maginario), revelando uma situ-
agdo de interlocugdo que n#io é redutivel & comunicagio, mas o sig-
nlfiCF:ldO de um gesto ndo depende da intengéo ¢ o que ;e descreve
néo e'tanto 0 gesto como o contexto. Cada gesto € sempre a cena
silenciosa que integra a atividade verbal.

do Para Jean-Lop;? Riviére (1987), “é no siléncio e no nio-senti-
que o gesto propicia aquilo que a palavra cumpre”, Neste sentido,

ode-
gem s¢ afirmar que o gesto tenta restabelecer um elo que a lingua-
rompeu. Veja-se o exemplo a seguir:
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()
L2: vou mostrar a roupa pra vocés... posso fazer um desfile pequeno pra mostear....
i

L1: deve...

(
Lz pode ter um fundo musical pra mim ai...

{

L1: madsica... por favor..,

1.2: eu sempre fago alguma coisa aqui... né?
L1: sempte... virias...
((Luis Fernando desfila o modelo; h4 risos e aplausos da platéia))

(Prograrma J& Onze ¢ Meia - Luiz Femando
Guimarges, p. 2)

@

L2: E... o retrato do Brasil... ¢ o retrato... daquele pessoal que tava reclamando ali...
na saida do presidente da repiblica do Copacabana Palace quando 4 estava 0
presidente da Argentina Menem... 0 presidente... vendo a policia baixar o pau
nos caras que estavam l4... ¢ sori... PO onde & que ns estamos? o pau dele s6
na nossa meu Deus do CEU {(batidas na mesa))... o que ¢ isso?... ((batidas na
mesa)) o aposentado... que vai ganhar agora’... ENTAO...

(Programa Juca Kfouri, com Silvie Luiz,
Corpits, p. 160)

1.2. Simetria e Assimetria na Interagio

A entrevista define-se por apresentar uma interagao assimét'rica
(cf. Marcuschi, 1986), dado que os papéis dos interlocutores (enm\fl§ta-
dor ¢ entrevistado) s3o distintos. Ao entrevistador cabe escolher 0 tOpICO
discursivo e a diredio da conversagdo: quando ou como interromper ou
terminar (isto fica bem claro na entrevista jornalistica), a distribuigao dos
turmos, o carater contratual ou polémico, entre outros. Por sua vez, O
entrevistado pode conservar o turno por mais tempo, pois éaceleque se
quer OUVir.
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No entanto, 0 conceito de assimetria interacional ests relacionado
nfo s6 as fungdes dos interlocutores na situagic comunicativa, mas prin-
cipalmente a seus papéis sociais € a suas caracteristicas individuais. Ha
¢asos em que a importancia social do entrevistado leva & inversiio do
equilibrio da entrevista: o entrevistado seleciona os topicos e decide quan-
do passar o turno. Por sua vez, hd entrevistadores peculiares que domi-
nam a entrevista ¢ ndo deixam ao entrevistado nem mesmo os turnos que
lhe sio devidos.

A seguir, sdo destacados em dois inquéritos do Projeto NURC/SP
os papéis sociais que marcam as interagGes:

%)

Doe: eseute me conta uma coisa.., essas pegas que vocs representou YOCE e Seu grupo...
elas foramn apresentadas assim em outras faculda::des:: em  outos teatros ermn teatro
vocé ja falou que ji foram ... foram representadas... mas eu quero saber se elas
foram representadas em outras faculdades?...se ELA foi representada em outras
faculdades?

(SP DID 161:64-70, p. 39)

(©)

Doc: ahn eu gostaria que a senhora indicasse a... porque 2_senhora tem alguns livros
publicados né? eu gostaria que a senhora dissesse alguma coisa...

(SP DID 242: 4648, p. 149)

No primeiro exemplo, em que o informante & um Jovem publiciti-
tio, de 25 anos, solteiro, as formas de tratamento destacam a informalidade
da entrevista ¢ a igualdade de papéis sociais dos interlocutores (entrevis-
tador ¢ entrevistado). Ja no segundo, as reiteragdes de a senhora revelam
diferengas hierarquicas nos papéis sociais dos participantes. O entrevis-
tador é um jovem estudante, o entrevistado € uma bibliotecaria, de 60
anes, solteira.

Outro caso interessante ¢ a inversio de papéis que ocotre em um
d'0§ inquéritos analisados, dado que é o entrevistado {(professor universi-
tano',-de 69 anos, casado) e ndo o entrevistador (jovem estudante) quem
avalia, aprova ou desaprova as perguntas que lhe sdo feitas, ou ainda é

ele préprio quem questiona o documentador. Vejam-se os exemplos reti-
rados dessa entrevista:
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Inf:  (...) nos termos daque::la ahn... dispensa que eu me referi.., quando respondi
d:i.. 4 pergunta anterior se ndo estou enganado... foi até maito bom_é/éh...
muito boa essa pergunta agora porque...ficou mais claro talvez agora... ficou
mais clara a explicagdo

(SP DID 250: 131-135, p. 136)

(8)

Inf: e:r... mais vulTOsas em relagdio a bancos... agora quem sabe se vocés
PREcisando...melhor...ou melhor insistindo em determinadas perguntas ey
poderia dizer mais alguma coisa...

{SP DID 250: 53-56, p. 134)

®
Inf: antes disso eu quere dizer uma coisa ndo... eu estou ficando tio eniusiasmado

com estas perguntas que eu fico até com vontade de ser banqueiro... ({risos))
embora eu nio tenha a minima vocagdo pra isto... para esta profissfo... bom...
a vaniagem ¢le abrir uma conta bancéria...

{SP DID 250: 432-437, p. 143)

Nas entrevistas de televisfio também encontramos a inversio de
papéis, visto que o entrevistado assume o papel do entrevistgd_oF e passa,
muitas vezes, a comandar por um certo tempo a interagiio, dirigindo per-
guntas a este (iltimo; veja-se o exemplo a seguir:

(10 .
Li: entdo... a pedidos... conta... ({risos)) vamos fofocar um pougquinho aqui ()...
L.2: ai que vergonha... ({risos))
[

Li: magina... conta 14... como € que foi...
[
L2: como é que foi que foi
gue vocé conheceu a Flavinha?
L1: como € que eu conheci a Flavinha? {(rsos))
L2: sbse voce contar 2 sua... {(risos)}
L1: (conto... ah.. magina... } eu conheci a Flavinha... que cla foi no teatro com
urmiz amiga me assistir...
[
L2: ah... foi parecido entdo...
(Programa JO Seares Onze & Meia, com Débora Bloch, Conpirs,

p-40)
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(1)

12: voct & conselbeiro

L1: olha aqui... ((impaciéncia}) vocé veio aqui pra ser entrevistado ou pra me
entrevistar?...

LZ: n#o..eundoestou & entrevistando

Ll: ahn:
L2 eueston.. realmente... sabe?... ahn:: hoje € dia... dia de aniversirio de Fausto... Fausto
Silva faz aniversaric..,

L1: elefaz aniversirio haje?

L2: faz
{Programa Juca Kfouri, com Silvie Luiz, Corps,  p.162)

1.3. Planejamento Textual e Tempo de Elaboracio

£ sabido que uma das caracteristicas especificas da oralidade ¢
seu modo de inscrigdo no tempo (Viollet, 1986): planejamento ¢ pro-
dugdo sio atividades simulténeas ou quase simulténeas. Na escrita, por
sua vez, a elaboragiio € 2 produgio sio duas atividades separadasno eixo
temporal, o que permite tantas revisdes e reescrituras quanto necessarias
até se chegar ao produto final.

Na entrevista, distinguem-se trés momentos: o de preparagdo da
pauta, o da enfrevista propriamente dita € o da edigéo. Quando se falaem
planejamento da conversaglio, € importante salientar que esse planeja-
mento existe pelo menos da parte do entrevistador, mas também pode
ocorrer, em certos casos, da parte do entrevistado. Desse modo, 0s parti-
cipantes tém mais tempo de elaboragio, 0 que torna possivel uma dimi-
nuicio das marcas de reformulagio textual. Nesse sentido, a entrevista
deve ser vista como um caso particular de produgéo oral.

Por sua vez, a edigfio da entrevista traz & tona um outro interlocutor
que ta.mbém participa da produgio final do texto e cuja marca se faz
nf)tar juntamente com as dos demais participantes (entrevistador, entre-
v'lstado, audiéncia). No momento da edig#io, a entrevista pode passar da
linguagem oral para a escrita, como ocorre em jornais ou revistas, ou
manter-se oral, como na televisio ou no radio.
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Ainda que conserve sua forma dialogada, a entrevista escrita per-
de muito das caracteristicas da lingua falada: repeticdes, corvegdes, pard-
frases, hesitagdes sio elimidas; o texto é reescrito; asrelages mterac;ionais
sio modificadas. Entretanto, nas entrevistas em que se conservam os
tragos da oralidade, podem ocorrer alterages nos efeitos de sentido pro-
duzidos. Vale ainda mencionar as entrevistas feitas ao vivo, em que a
falta de uma edi¢fio final permite que a espontaneidade aflore em detri-
mento do planejamento conversacional. Observem-se os exemplos colo-
cados a seguir:

(12)
Veja: O brasileiro é essencialmente caipita, como acredita o presidente
Fernando Henrique Cardoso?

Nassar: O brasileiro em geral ndo sei, que nfio sou sociologo, mas
posso falar de mim. Me sinto caipira se acontece de eu entrar num
shopping. Me sinto caipira dianic da parafernalia eletronica. Me sinto
caipira diante da desenvoltura urbana de certos cidaddos, uma desen-
voltura que literalmente me faz mal. (-..)

(Revista Veja: Entrevista — Raduan Nassar, 30 de julho de 1997, p. N

13
ISTOE: Vocé nao tem medo de que versos como “afogar o ganso” €
“molhar o biscoito™ esbarrem na pobreza poética?

Gabriel: O limite sou eu quem fago. E mesmo assim & muito relativo.
As vezes bate uma divida, faco uma rima escroa € niio gosto. Masum
£.d.p. com contetido ¢ um desabafo diferente. Nio tenho o pudor do
palavidio em si, o que ndo pode € passar do ponto. {...)

{Revista Istoé: Entrevista — Gabriel O Pensador, 18 de fevereiro de
1998, p.6}

1.4. Entrevistas do Projeto NURC x Entrevistas de TV

As entrevistas do Projeto NURC pertencem 20 grupo de eptrevis-
tas em Ciéncias Humanas e sdo semelhantes &s enfrevistas ao vivo. Fo-
ram gravadas em fitas magnéticas € sua edicoparaa escrita deu-se por
meio da transcrigdo, buscando manter as especificidades da lingua oral.
Entretanto, como ja dissemos, apresentam uma particularidade: interessa
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menos o que o entrevistado diz € muito mais 0 modo como diz, ou seja,
o aspecto lingilistico.

Ao ouvir e depois analisar as transcrigdes do NURC, verifica-se
que o entrevistador ndo esta preocupado com as informagdes que o en-
trevistado tern a dar a respeito do tema em questio, mas apenas em fazer
com que o informante fale. Por outro lado, nas entrevistas de televisdio o
entrevistador dirige o didlogo de modo a obter determinadas informa-
¢ies e opinides ¢, em certos casos, até a desmascara-lo. Decorrem desses
elementos apontados as diferengas significativas entre os dois tipos de
entrevista. Nos materiais do NURC, encontram-se, por exemplo, alguns
procedimentos que marcam aquela preocupagio do entrevistador com o
modo do discurso. Vejam-se ps casos (exemplo 14) em que o
documentador repete por trés vezes, praticamente, a mesma pergunta.
Como o entrevistado tem convicgdo de que respondeu, satisfatoriamen-
te, ao que lhe foi perguntado, ¢ comum que marque isso em seu turmno,
acentuando a irrelevancia da pergunta ou ainda mostrando que o assunto
ja tinha sido tratado anteriormente (exemplo 15):

(14)

Doc: ¢ 0 que que precisa uma pega pra ela REalmente atingir o piiblico?..,
Doc: no seu entender o que é o imprescindivel pruma:: peca de teatro obter sucesso?

Doc: conta uma coisz... que tipo de pega assim... quer dizer o esTIlo da pesa... que
vocé acha que € mais aceito pele pablico?... quer dizer o::0 que 0 que
precisa existir numna pega de teatro pra ela:: atingir realmente a massa?..

(5P DID 161: 234-235; 322-323; 488-491; p-43-49)

(15

Inf: € o que eu f#/ 0 que eu falei... agd/ na gravaglo ndo cu falei fora da gravagdo

pra vocés... o que:: o brasileiro tem um mal muito grande ele gosta de
imitar..,

Inf: o gue eu falei... ¢ atingir diretamente a0 o piiblico... a:: ao qual ela foi
destinada...

Inf: o que ew falei... pra atingir reatmente o publico... ela precisa ter chi:

(SP DID 16): 265-268; 324-325; 492-493; p. 44-49)
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Outro ponto a destacar em relagio aos materiais do NURC & que
de modo geral (cf. DID 242, 250, entre outros), apés fazer o bloco de
perguntas iniciais, o entrevistador se limita a participar da mteragfio ape-
nas emitindo marcas de assentimento ou monitorag#o, tais como: ah &,
certo, uhn uhn.

(16)

Doc. certo

(17
Doc. uhn vhn

(18)
Doc. ahn ahn

(SP DID 161: 115, 221, 400, p. 40, 43 e 47)

Qs pontos levantados permitem afirmar que a interag8o nas entre-
vistas do NURC se da de maneira frouxa, visto que as relages estabele-
cidas nifio se sustentam por trocas de informages, nem por envolvimento
intersubjetivo ou conhecimento partilhado fortemente estabelecido.

J4 as entrevistas de televisio apresentam uma interagdo emque a
estrutura de participagiio que envolve os interlocutores (falante, ouvinte
ratificado, ouvinte niio ratificado ou espectadores) revela que cada um
cumpre seu papel de modo mais efetivo, alternando-se nos furnos 2o
mesmo tempo em que contribuem para o desenvolvimento desse tipo de
texto e revelando maior envolvimento interpessoal.

Niéo se pode deixar de observar o papel desempenhado pela audi-
éncia como elemento propulsor de modificagdes na interagdo ent‘l"e 05
participantes, ja que a interagéo se desenvolve exatamente em fungdo da
terceira-parte e & em razdio de nio se perder esse aliado que s pro_cefle 2
reformulagdes ou reorientagbes tematicas. Cabe lembrar que o direito a
participagiio do espectador por meio de interferéncias em que se locali-
zam formulagdes lingiiisticas € pequeno se o relacionarmos com @ tem-
po de participagdo direta do entrevistador/entrevistado durante o evento,

como se pode notar no trecho a seguir:
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(19)

L1: codoma? cu-como todas ((risos)) leitdo ja comeu? ja fez teste de comer leitio?

Li: ((dirige-se 4 senhora da platéia que riu)) minha senhora... minha senbora...
minha senhora... é comer por via oral... ndo &: isso que a senhora estd
penasando ora... ((novamente dirige-se a L2)) um leitdozinho assado vocé come
direitinho?

(Programa J& Socares Onze e Meia, com Miguel Gongalves, Corpus, p.66)

Em toda a enirevista, os interlocutores representam seu papel
discursivo e de identidade (entrevistador/entrevistado) que pode ser defi-
nido como o conjunto de direitos ¢ deveres comunicativos, associados
aos papéis dos interagentes € ao desempenho de uma identidade social.

Importa salientar a configuragéo espacial dos programas que ser-
vem como corpus para este trabalho. No que se refere ao Programa J6
Soares Onze e Meia, tem-se uma proximidade fisica entre entrevistador
e enfrevistado € ha um cardter de intimidade entre os participantes. Este
se programa insere no género falk show, termo que indica toda forma de
palavra dialogada veiculada pela televisio. Segundo Machado (1996:
101), este tipo de programa niio visa ao sensacionalismo ou 2 polémcia:
“o talk show prima por seu aspecto consensual ¢ intimista e por tentar
estabelecer uma relagio de confianga entre o enfrevistador e convidados,
diante de um dado publico”,

O apresentador J6 Soares acumula varias fungdes e pode ser de-
signado apresentador-vedete, j& que o culto a personalidade do animador
€ uma caracteristica fundamental do programa. O entrevistador prima
por parecer simpatico, tenta criar um ambiente agradavel para que a situ-
ac&o comunicativas se instaure,

Na abertura do programa, o animador apresenta-se sentado de fiente
paraaplatéia e parao telespectador; entretanto, no momento da entrevis-
ta assume a postura semifrontal, colocando-se de lado, em relag3o ao
publico, “Quando quer fazer alguma pergunta, o animador inclina-se para
seu convidado: sua aproximagio e seu afastamento véio indicar, respecti-
vamente, o inicio ¢ o término das unidades discursivas de comunicagio”
(Machado, 1996: 103-104). Cabe apontar que o animador mantém uma
distincia interpessoal que favorece o toque (criador de um certo efeito de
Intimidade): feito sempre 20 término da entrevista.
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O Programa J6 Onze e Meia prioriza o divertir em detrimento do
informar, criando -~ conforme ja apontaram Favero, Andrade e Aquino
(1998b) — um compromisso com o fazer espetéculo. Diferentemente, os
programas “Entrevista Coletiva” e “Juca Kfouri” primam pela informa-
¢do ¢ enquadram-se na entrevista jomalistica. Estes dois programas ndo
possuem platéia, porém o telespectador pode participar de modo mais
efetivo através de fax ou via Internet. Em muitas entrevistas, principal-
mente aquelas feitas com politicos, instaura-se um discurso polémico
gerador de situagSes onde emerge o conflito.

Os programas de entrevista foram-se modificando ao longo do
tempo e nio tém mais como ponto de referéncia perguntas ¢ respostas
que visam a preencher um espago de tempo pouco significativo. Segun-
do Aquino (1997: 98}, a entrevista desenvolve-se com base em pergun-
tas, mas a partir da diregdo que se dé a elas, o entrevistador perspicaz —
num estilo préprio — utiliza-se de estratégias variadas para a obtengio de
boas respostas. Um entrevistador eficaz consegue, muitas vezes, a reve-
lagfio de material secreto e chega até a conseguir revelagGes intimas de
forma sutil, como ocorre, por exemplo, corm as entrevistas comandadas
por Marilia Gabrieia.

2. A Representacio da Imagem Publica

Para atingir os objetivos conversacionais, o locutor precisa atuar
de algum modo sobre o seu intelocutor. Nesse sentido, € ﬁfnfiamental
que a atividade interacional esteja voltada para fatore§ sociais, como:
idade, sexo, grau de conhecimento prévio, posigao soc_1a1, consideradas
enquanto varidveis que determinam o grau de distam?rc?m.ento_ entre oS
participantes da conversagio. Conhecer as regras somajs 1mp.11ca saber
agir de acordo com os padrdes que regem a preservagac da imagem €
distinguir quando ela esta sendo utilizada ou nao.

A preservagio da imagem pode ser concebida como um conjunl;o
de normas sociais que cada comunidade estabelece para orientar o COAS
portamento adequado de seus membros, ajustando atitudes anormas.

) L o inada
formas de preservagdo da imagem estdo vinculadas nfio s6 a deterrmina
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cultura, mas também a lingua dessa sociedade. Nesse sentido, pode-se
afirmar, por exemplo, que o uso das formas de tratamento corresponde &
expressio lingliistica reconhecida socialmente; porém, a necessidade de
seu usodentro de uma determinada lingua depende, ndo sé do sisterna
lingiifstico, mas da organizagio social. Embora grande parte da polidez
entendida como norma social tenha evidente repercussiio na escolha de
certas unidades lingfiisticas, os estudos pragmaticos voltam-se para a
possibilidade de se conceber a manutengio da imagem como estratégia
discursiva.

Podemos afirmar que a comunicagio verbal é uma atividade in-
tencional dirigida para a obteng3o de determinado objetivo e o uso ade-
quado da linguagem pode constituit um elemento determinante para o
éxito do objetivo pretendido. O locutor deve, assim, levar em conta que
seu enunciado esteja de acordo com suas intengdes e, principalmente,
com a categoria e 0 papel de seu interfocutor. Portanto, o uso conveniente
de todos os meios de que a linguagem dispde ¢ fator primordial para a
manutencdo de uma interagiio cordial, especialmente quando o falante
deve enfrentar um conflito entre seus objetivos ¢ os de seu interlocutore
quer, muitas vezes, ndo romper suas boas relagdes. Neste sentido, a poli-
dez pode ser entendida como um conjunto de estratégias discursivas des-
tinadas a evitar ou amenizar o conflito.

Segundo Leech (1983), a polidez é o referencial queregulaarela-
¢80 entre os interlocutores, pois ¢ por meio dela que mantemos ou dimi-
nuimos a disténcia social e seu equilibrio. Estabelece, ainda, uma classi-
ficagdio de agdes a ela relacionadas, S#o agdes que:

— instauram a polidez — agradecer
— nao interferem na polidez — informar
— entram em conflito com a polidez — ordenar

— inviabilizam o bom relacionamento entre os interlocutores —
acusar,

Cumpre salientar que tais categorias ndo sdio estanques, antes apontam
Para um continuum

Emrelago aessas categorias apontadas por Leech, podemos afir-
ue 1120 s6 a intengéio do locutor prevalece para que a polidez se
Lire, mas o contexto pode propiciar ou ndo que a mesma ocorra,

mar g
insta
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O funcionamento da polidez pode, ainda, ser explicado de modo
mais completo pela teoria proposta por Brown e Levinson (1987). Par-
tinde do conceito central de imagem (face: cada individuo teme reclama
para si uma certa imagem piiblica, ou prestigio, que pretende conservar),
dele derivaram todas as estratégias de polidez. A imagem & universal em
si mesma € também ao determinar os comportamentos sociais, o que
varia em cada cultura sdo tragos particulares que constituem a imagem
publica desejada. Pode-se apreseniar como: negatival(fiesejo del liberda-
de de ag3o e de dominio do prdprio ten‘itt?rio) e positiva (desejo' de ser
aceito pelos outros e de que estes compartilhem os mesmos desejos).

De acordo com a perspectiva adotada pelo programa de televisdo,
as enfrevistas apresentam caracteristicas especificas no que se refere a
ocorréncia da polidez. As diferengas entre uma interag#o mais tensa, que
assume em certos casos um cardter inquisitorial, como se verifica no
programa Entrevista Coletiva, ou uma conversa intimista, distc’:nsa‘l, como
a delineada no Programa J6 Soares, sdo visivelmente observaveis.

Nio existe uma relagio direta entre a posigdo do entrevist?dpr em
manter 0 maximo controle sobre o discurso e o uso de estratégias de
polidez. Entretanto, é preciso observar que a polidez se coloca.como
elemento imprescindivel para a boa interagdo durante as entrevistas e
para a consecugdo de que esta transcorra de modo a se alcangarem os
objetivos a que se propde. . B

Numa entrevista, a atuaciio de entrevistadore entre:wstado éigual-
mente importante. E preciso que haja empatia‘entre os 11:1terlocut0§‘§s €
sua manutengdo esta diretamente relacionada as estratégias de poli ez.
QObserva-se que alguns tdpicos discursivos podem-se colocar como mgﬁ
ameacadores para determinados entrevistados e, nesse caso, odentrt;i\go
tador pode, estrategicamente, formular seus enuncl_ados de modo pcr : é
sem deixar de perguntar sobre o assunto. O entrevistador deve ser ?e%tos
perspicaz para que a entrevista transcorra dc: modo a cot}sf:iglﬂr %es o
positivos. Nio se pode esquecer que ele precisa captar as in aga: e
telespectador, j4 que este é o elemento fundamental para que s
entrevista ao ar.

No corpus sob anlise, a polidez pode ser local;:zauii;ilzg éﬁf:i—
plo, em segmentos como este que ocorre no Programa nweffort'
va, cujo entrevistado foi o ministro da cultura Francisco :
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20
§.3 )o ministro... ahn... nés podiamos... ahn... tentar... porque... ahn... tentar
entender urm pouco... 0 que ¢ cultura no sentido do governo... ahn € pra isso
eu gostaria de... ahn... relembrar como ¢ que apareceu o ministério da
cultura... ele apareceu como uma idéia do... do presidente Tancredo que iria
instalar o ministério...
(Programa Entrevista Caletiva, com Francisco Weffort,
Corpus p. 98)

Nesse exemplo, o locutor talvez para ndo parecer indelicado hesi-
ta, escothe as palavras (ahn... ahn...), emprega o futuro do pretérito {gos-
taria).

Entretanto, quando o jomalista percebe que para obter uma certa
resposta, precisaré ser de certa forma indelicada, usaa estratégia de anun-
ciar o que vai fazer, deixando claro a0 interlocutor qual é o seu papel:

21

L4 é...dandoumade advogado do diabo aqui... ministro... em relagio 2o pape!
do intelectual... em geral... a imagem que se tem € o seguinte... quando um
intelectual ta & frente de um empreendimento... tem-se clareza nos conceitos e
nas teses... mas tem pouco comprometimento com resultdos e pouca experiéncia
com a geréncia... qual a garantia.... quer dizer... qual a estrutura que o senhor
vai montar... pra que realmente os conceitos e as idéias se transformem em
resultados... efetivos...

(Programa Entrevista Coletiva, com Francisco Weffort, Corpus, p. 102-103

Observe-se, também, Prograra Juca Kfouri em que o entrevista-
do ¢ o jornalista Rogério Pacheco Jord#io, quem deu a primeira matéria
sobre um escandalo envolvendo a prefeitura de Sio Paulo. O entrevista-
dor usa,inicialmente, o verbo no futuro do pretérito, como uma forma de
atenuar ou deixar certa imprecisio (teria feito), mas corrige, empregando
o marcador NAQ e depois o verbo no pretérito perfeito:

22)

L1 Rogério... de repente vocé se viu também inadvertidamente como o pivé de
um grande caso de imprensa que houve em Sao Paulo... ah... queteve asaidado
jomnalista Elio Géspari do Estadsio porque o Elio teria feito... teria NAO...

?“;Weu uma coluna... dando o o crédito ... a0 repdrter Rogério Pacheco
ordio...

(Programa Juca Kfouri, com Rogério P. Jorddo, Corpus,p. 154)
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Na entrevista com Débora Bloch, ao formular uma pergunta, J&
Soares reveste-a de elementos lingiiisticos que amenizam a interagfio
(sem querer ser indiscreto), resguardando sua face e possibilitando a
organizagio de um contexto em que a distensdio € matiz principal:

23)
L1 edepois... nesse jantar ja... 4 rolou um remarnce... ja comegou um clima
assitn... gostoso?

L2 diaseguinte...

L1 dia seguinte ji teve almogo...

L2 jiteve almogo... ({risos))

Ll mas Débora... sem querer ser indiscreto... no dia seguinte ja teve café da

manha? ((risos))
L2 ahn... ah... cé ta sendo muito indiscreto... eu vou ficar com vergonha...
(
L1 ent3o teve ... {{risos))
L2  eu sou umamae de familia...
[ -
Ll ué... e mae de familia ndo toma café néo? ((risos))

(Programa J6 Soares Onze e Meia, com Débora Bloch, Corpus, p 40-41)

Nas entrevistas do NURC/SP que constituem corpus deste tra-
balho (DID161, 242 € 250), a Documentadora as inicia §empre com
uma pergunia que implica resposta pessoal, invasio da privacidade do
outro, atenuando-a com o emprego do futuro do pretérito.

24)
Doc. C.A. .. vocé estava dizendo pra gente sebre umas represenlat;oe:
teatrais... daria para vocé contar alguma coisa assim sobre €ssa

representagdes que vocé fez...
(SP DID 161: 1-3,p. 38)

(25)

. Doc. professor R. ... nds gostariamos primei
assim... tudo o que O senhor souber....

rarnente que o serthor nos dissesse

{SP DID 250 1-3,p- 133}
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{26)
Doc. bem dona H. eu gostaria de saber... €h... como a senhora entrou pra
esco:la e com que idai:de

Por exemplo?
(SP DID 242: 1-2, p. 148)

Qutro procedimento usado com freqiiéncia nessas entrevistas e
que indicam preservagdo da face ¢ através de marcadores de opinifo que
diminuem a responsabilidade do locutor, prevenindo possiveis reaghes
desfavordveis do interlocutor (Galembeck, 1997:146)

Considerem-se os exemplos:

@7 .

Inf. bem... amissa... eu .. acho melhor nfio descrever... porque naturalmente eu
terv/gostaria de fazer se fosse fazer uma coisa dessa... eu gostaria de fazer
uma coisa bem feita...

(SP DID 242: 540-543, p. 160}

(28)

Inf. agora... 0 que eu acho que melhorou MUITO na missa... nas missas
modernas... em relag3o 4s missas antigas... porque uma coisa que eu NAQ
acho que foi bom,..

(SP DID242: 595-598, p. 161)

_ A pergunta do Documentador sobre o que o informante considera
Importante para a realizagio de uma pega teatral, este \ltimo responde:

(29)

Inf. entdo acho que:: o principal... em matéria assim de espeticulo... ndo so de
teatro... pode ser um programa de televisdo... éh:: espé/por que novela de
televisdio faz sucesso?...

(SP DID 161: 375-378, p. 46)

No inquérito 242, a informante usa freqiientemente hedges
({narcadores de planejamento) que modificam o valor ilocutério do enun-
ciado. Ao empregar quer dizer (linhas 168, 222, 264, 407) e vamos dizer

(linha 216), sinaliza a atividade de planejamento verval, provocando um
efeito de imprecisio:
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(30)

Inf. ... todo mundo estd semi:pre procurando obter o MAXIMO de rendimento,
quer dizer... ¢ um defeito... que nio... nfo é do profeSSOR::

(SP DID 242: 166-169, p. 152}

(31
Inf.  épreCl::so desenvolver muito nos professores... éax::... 0... vamos dizer..,
o trabatho de MOTIVAR os alunos...

(SP DID 242: 215-217, p. 153)

Consideracdes Finais

A polidez &, como se pdde observar nas andlises, um principio
regulador da conduta que se situa a meio caminho enire a distincia social
e a intengdo do locutor, possibilitando a manutengdo do equilibrio social
entre os participantes. Neste sentido, os mecanismos empregados sdo
estratégias dirigidas a amenizar ou evitar as tensdes na interagfio social.

No que diz respeito s entrevistas sob andlise, constatamos que,
dependendo da linha adotada pelo programa de televisdo e de quem é a
personalidade enirevistada, a representagdo da imagem puiblica pode es-
tabelecer-se de forma diferenciada, ou seja, ndo se pode predizer qual
tipo de programa conterd uma interagfio com maior ou menor polidez.

No caso das entrevistas do NURC/SF, observa-se gue a represen-
tagio da imagem publica pode também estabelecer-se de forma diferen-
ciada, mas assinalam-se os varios modos como os interlocutores partici-
pam na construgdo do texto, isto €, a interagfo € frouxa porque o que
importa € deixar o entrevistado falar.
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