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PRESERVACAO DA FACE E MANIFESTACAO
DE OPINIOES: UM CASO DE JOGO DUPLO

Paulo de Tarso Galembeck

Introducéo

Nos diflogos e nas demais formas de interagéo face-a-face (entre-
vistas, aulas, palestras), o falante acha-se em posigdo vulnerdvel, jé que
expde publicamente sua auto-imagem (face). Dessa forma, ele corre 0
risco de exibir o que deseja ver resguardado e deixar de colocar em evi-
déncia o que tem a intengéo de mostrar. Por esse motivo, o falante adota
procedimentos que lhe permitem controlar a construgdo dessa auto-ima-
gem.

Esse trabalho discute os mecanismos de preservagdo da face em
fragmentos opinativos ou judicativos extraidos de inquéritos representa-
tivos da fala cuita de SFo Paulo. Trata-se dos didlogos entre dois infor-
mantes — D2 nt 062, 333, 343 e 360, publicados em Castitho ¢ Preti
(1987

! Um dos exemplos citados foi extratdo do Ing. 255 (Projeto NURC/SP); esse exemplo foi
extrafdo de Rosa (1992).
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1. O conceito de face

O conceito de face foi inicialmente estabelecido por Goffman
(1970), a partir do quadro geral de interagio face-a-face, no qual sdo
realizados os textos falados. Segundo o citado A., o fato de alguém entrar
e contato com outros constitui uma ruptura de um equilibrio social pré-
existente e, assim, representa uma ameaga virtual 4 auto-imagem piiblica
construida pelos participantes do ato conversacional. Goffman denomi-
na face a expressao social do eu individual; 0 mesmo A. designa por
processos de representagao (face-work) os procedimentos destinados
aneutralizar as ameagas (reais ou potenciais)  face dos interlocutores ou
a restaurar a face dos mesmos,

Asidéias de Goffman foram complementadas e aprofundadas por
Brown ¢ Levinson (1978), que estabeleceram a distingdo entre Face posi-
tiva (aquilo que o interlocutor exibe para obter aprovagao ou reconheci-
mento) ¢ face negativa (“territério” que o interlocutor deseja preservar
ou ver preservado).

As circunstancias particulares em que se desenvolvemn os didlo-
gos fazem com que neles a preservagio da face seja uma necessidade
constante. Come nfio h4 previsibilidade quanto &s acSes a serem desen-
volvidas pelo(s) outro(s) interlocutor(es), o falante adota mecanismos
que assegurem o resguardo do que nio deseja ver exibido e coloquem
¢m evidencia aquilo que desejam ver exibido. A necessidade de preser-
vagio da face torma-se particularmente relevante em determinadas situa-
¢Oes, nas quais o falante se expde de forma direta: pedidos, atendimento
de pt?didos ou recusa em fazé-lo, perguntas diretas e indiretas, respostas,
manifestacdo de opinides. Cabe acrescentar que a preservacdo da face
Fieve Ser necessariamente considerada em relagdo ao quadro geral da
Interacao, e néio como umna atitude isolada do falante, & o que se verifica
no exemplo a seguir: o falante formula uma pergunta que diz respeito 2
vida profissional do seu interlocutor, Essa pergunta representa, implici-
tamente, uma “invassio do territério” do interlocutor, por isso o locutor
procura mitigar os efeitos dessa invasio pelo emprego de um procedi-
mento de atenuagiio, o emprego do futuro do pretérito:
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(Bx. 01) L2 eu:: eu lhe perguntaria af dentro desse problema [o hordrio de
trabalho de L1]... voc€ ndo... possui uma... um controle... diga-
mos assim... em cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia. .
ou.., existe isso ou digamos um dia de chuva est4 um dia horrivel
para trabalhar um dia que voce estd indisposto vocé poderia pegar
voltar para sua casa entrar num cinema distrair um pouco enten-
de?... que (que vocg) vocé poderia fazer isso? (NURC/SP, 062, 1.
251-258}

No caso da manifestagio de opinides, verifica-se uma dupla atitu-
de por parte dos locutores: por vezes eles se distanciam dos conceitos
emitidos (como forma de evidenciar que esses conceitos ndo sio inte-
gralmente assumidos), mas, em outras situagdes, os locutores mostram
que assumem - ainda que parcialmente — os juizos expostos. Essa
duplicidade de atitudes corresponde a uma das atitudes mais evidentes
do texto conversacional: dada a dindmica desse tipo de texto, e o fato de
ele constituir necessariamente um trabalho cooperativo, o falante envol-
ve-se diretamente na sua construcio, mas, em certos momentos, sente a
necessidade de mostrar um prudente afastamento.

A seqiiéncia do trabalho apresenta os procedimentos lingiifsticos
que ilustram essa duplicidade de atitudes.

2.Procedimentos para marcar o distanciamento do
locutor

Nos textos conversacionais, o emprego dos procedimentos em
questiio se torna particularmente relevante, pois os interlocutores sabem
que a manifestacao direta de opinides pode tomé-los vulnerdveis a criti-
cas e opinides contrrias. F importante, por isso, promover o apagamen-
to das marcas da enunciagdo (ROSA, 1992: 40), o que é obtido com ©
uso de certos recursos gramaticais utilizados para a expressio da impes-
soalidade (¢ possivel que, parece que, € provavel) e da indeterminagao
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do sujeito (dizem, falam, diz-se), ¢, também, com o emprego dos mar-
cadores de rejeigio (ndo sei, se nio me engano).

2.1 Recursos para indicar a impessoalidade ou a inde-
terminacio do sujeito

Vejam-se exemplos dos processos de indeterminaggo do sujeito:

(Ex. 02) {L1 e L2 estip adiscorrer acerca das respectivas rotinas didrias de
trabalho.)

L1 dizem né? — vocé v& — dentro da profissio do vendedor... a
coisa mais dificil & vocd manter realmente o individuo... éh Qito

horas em contato direto com os clientes... uma coisa realmente
dificil...

(NURC/SF, 062, 1. 231-234)

(Ex. 03) (L1 trata da atuagdo profissional do marido, procurador do
Estado e professor de Direito,)

L1 e: ele leciona nas FMU
L2 ahnahn
L1 ele:.... é especialista em Direito Administrativo...
L2 ahn ahn
L1 certo?
[
L2 ()

L1 e:: e deu-se muito bem no magistério ... ele se realiza sabe? fica
feliz da vida.. em poder transmitir... o qie ele sabe... € os proces-
50s também... que ele... recebe ou... & eu ndo eu sou leiga eu ndo
entendo... mas... pelo que a gente... ouve falar sio muito bem es-
tudados... tem pareceres muito bem dados... no €7 ele se dedica
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MUItissimo a... tanto A... carreira de procurador cotmo de profes-
sor (E87)...

(NURC/SP, 360, 1. 1175-1189).

Os assuntos dos exemplos anteriores s30 polémicos (o horério de
trabalho do vendedor e a defesa da classe dos procuradores), por isso os
locutores empregam certas expressdes que denotam resguardo ou afasta-
mento em relagfio aos conceitos emitidos: dizem, pelo que a gente ouve
falar. Sdo recursos de indeterminagao do sujeito, pelos quais se efetua o
deslocamento do campo meramente pessoal, individual, para o dmbito
do senso comum,

Em exemplos semelhantes aos anteriores, verifica-se, no nivel do
enunciado, uma distingdo entre as figuras do locutor (o sujeito falante,
que produz os enunciados) e do enunciador (aquele que manifesta a opi-
nifio, que organiza o ponto de vista ¢ as atitudes) (Ducrot (1978: 192 ¢
ss). Os locutores sinalizam, de modo explicito, que as opinides omitidas
nao sdo suas e que ndo ha propriamente um responsivel por elas, ja que
o enunciador representa o senso comum, quer dizer, uma pluralidade de
vozes indistintas. O emprego dos procedimentos de indeterminagio do
sujeito constitui, por isso mesmo, um recurso que assinala um afasta-
mento acentuado do falante em relagdo as idéias emitidas. Jd o uso dos
procedimentos de impessoalidade (parece que, é possivel, é provavel, é
bom) marca o afastamento em grau menor, j& que neles estd implicita a
idéia de apreciacao e julgamento.

(Ex. 04) L1 bom nds estdvamos s6 s6 retomando:.... vocé estava falando so-
bre... sobre o problema do

Doc.{o ensino)

L2 ah sobte o problema da:: dos métodos de ensino atualmente en-
tende?

L1 uhnuhn

L2 parece que ( ) estd havendo agora uma maior participagio do
aluno entende? est4 havendo aquele... de fato o trabalho em grupo
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dou uma passada af na faculdade af eu converso com a... nossa
colega ai que... que faz ¢ curso de Histdria.., ela me diz... 0s pro-
fessores jogam os temas entdo,., eles tém cinco horas de aula so-
bre determinado tema entdo € preparar o tema & discutir o temna
levantar os problemas (...)

(NURC/SP, 062, 1, 420-434}

{Ex. 05) (L1 e L2 discutem a reagdo dos lemingues que, quando a popula-
¢do aumenta, praticam o svicidio coletivo, jogando-se no mar).

L1 (.) seria interessante sc alguém fizesse experiéncias diferentes
com os lemingues para ver se... nio tem mar o gue faria:: ... sei I4
alguma:: mudan::¢a de de de esquema ... como reagiria,

(NURC/SP, 343, 1. 1627-1630)

As expressdes sublinhadas (parece que, seria interessante) indi-
cam a divisao entre os planos do locutor ¢ do enunciador. Essa divisio,
porém, ndo € tdo acentuada como no caso do sujeito indeterminado, j&
que — como se viu ~ nelas estd latente a idéia de julgamento ou aprecia-
¢éio. Em outros termos, o falante sinaliza que assume, ainda que parcial-
mente, as idéias expostas.

2.2 Marcadores de rejeicdo

Os marcadares de rejeigiio apresentam uma antecipagao do locutor,
com a finalidade de limitar ou neutralizar possiveis reagfies desfavordveis
Ou interpretagSes contrarias ou prejudiciais por parte do intetlocutor.

Os marcadores de rejeicio encontrados no corpus corresponden-
te as frases fixas (que eu saiba, ndo sei Se..., 5¢ nao estou enganado ¢

outra§ semethantes), as quais geralmente funcionam como prefaciadores
de unidades discursivas:
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(Ex: 06) L2 csse negdeio de lei de zoneamento ndo estd funcion.ndo?

L1 nio que eu saiba nio::... nio € t3o... nfa € tio... tio forte
essa lei nd@o ndo consegue... moldar a cidade

(NURC/SP, 343, . 82-84)

{Ex: 07) L1 sinceramente:: ... ndo consegui... néo consegui entender... fui
sentei corn a maior boa vontade para poder entender participar
{da pega “Rico amor selvagem™] ... mas ndo consegui ... pelo con-
wrério acho que aquele dia fui até meio agredido 14 (sabe) (...)

(NURCYSP, 062, I. 1369-1372)

(Ex: 08) L2 (...) as méquinas que: nao tém barulhe ... elas s30 mais mégicas d.e
urma certa forma do gue ... assim comego de de:: revolugBo industri-
al né? aquelas mécquinas barulhentas € tal ¢ mesme analmente ...
o barutho de¢ transito a potui/ a poluigdo ... auditiva ... acho que
tem uma fungao de trangpilizar ... en ndo sei se a analogia estd
certa mas outro dia eu pensei né? (que vocE) o siléncio na ... na
selva ... ésinal de perigo né? ahora que ... para tudo qualquer baru-
tho de passarinho ¢ Lal ¢ que estd havendo algum perigo por pero ...
se voc pensar assim numa hora em que vocé niio ouga mais baru-
tho na cidade ... acho que tem a mesma equivaiéncia

(NURC/SP, 343, 1. 789-800)

Os trés exemplos anteriores tratam de temas que podem susm‘t(ziir
polémicas (a lei do zoneamento urbano de Sao Paulo; a ?ontrov_e? a}
pega “Rico amor selvagem™; a analogia entre 2 selva.e a sociedade m‘l:i_lss3
trial), por isso os falantes adotam uma atitude defenswa., para pri::\fe,nil\;F Y
de reagdes desfavordveis do seu imerlocutor. Essa atitude defens!
assinalada pelo emprego dos marcadores assinalados.

Os marcadores de rejeicio exercem um papel relevante no d sen-
volvimento da interagio, 2 medida que resguardam o falante de possn:;lé
objecdes ou criticas por parte dos demais interlocutores. Nesse caso,

CSen-
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se verifica a polifonia (com a cisdo entre os planos do focutor ou do
enunciador), mas hd a indicagdo explicita de que os falantes nio assy-
mem oS conceitos emitidos.

2.3 Emprego associado dos procedimentos de impes-
soalidade ou indeterminagio e dos marcadores de
rejeicdo

(Ex. (%) (L1 & L2 discutem o ingresso na carreira de procurador do
Estado)

L2 porque diSSEram njio sei se é mesmo ... que enquanto existe um
PrOjeto nosso... e::: provaveimente ele deve ter falado com vocs

L1 enquanto houver concursados::

L2 nio

L1 vio sendo chamados

(NURC/SP, 360,1. 513-518)

(Ex.10) (L1 e L2 discutem a existéncia de cursos paralelos aos de Econo-
mia e Administracio,)

L1 en ndo sei eu ouvi parece que o:: eh:: curso Objetivo né? estd
langando um um... curso de::

L2 existe uma Faculdade Interamericana ai que langou... dois ou trés
anos... seriam...cursos vagos... entende né? {.)

(NURC/SP, 062, 1. 372-376)

. Nos dois exemplos citados, a atitude de afastamento do locutor
(indicada pelas expressdes disseram e parece que) é reforcada pelos
marcadores de rejeicio ndio sei se ¢ mesmo € nao sei eu ouvi. Essas

EXpresses manifestam divida ou incerteza e, ao utilizd-las, o locutor
reitera que ndo assume o que vai ser dito,
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Esse mesmo efeito € obtido com o emprego conjunto do futuro do
pretérito e de marcadores de indeterminagiio (dizem que):

(Ex:11) (L1 trata do clima da cidade de Sdo Paulo)

L1 {..) havia assim uma 4rea de vegetagio muito grande aqui nas
redondezas de S¥o Paule... entfio isso:: realmente:: cooperava
assim para aquele:: farnoso sereno né? ... S3o Paulo da garoa Sdo
Paulo é terra boa...

L2 Sao Paulo da garoa
[
1.1 mas éh vocé v& o fato né?... realmente foram acabando com essas

reservas ai... vegetais

[

L2 mas & o progresso né?

L1 éseriao progresso que estd chegando? dizem que € o progresso...
dizem né? seila

(NURCYSP, 062, 1. 63-71)

3.Procedimentos que marcam o envolvimento do
locutor

Sdo discutidos, neste item, os procedimentos que assinalam queo
locutor incorpora os conceitos emitidos, ou seja, que ele assume (amlda
que parcialmente) as préprias opinides: os marcaflores de opinido, a alu-
sdo a terceiros (polifonia), os “hedges” e as pardfrases. Em textos con-
versacionais, o emprego desses elementos € mais freqijenFc que os mar-
cadores de afastamento, fato que se explica pela necessidade de f:ada
interlocutor marcar a prépria presenga {auto-envolvimento) nas situa-
¢Bes de interagio face-a-face.
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3.1 Marcadores de opinido

Os marcadores de opiniao sao representados por duas classes de
elementos gramaticais: os verbos de opinigo, geralmente utilizados na
primeira pessoa do singular (ache, creio, suponho, vejo, noto ¢ simila-
res) e certas expressoes adverbiais (na minha opinido, no que me diz
respeito e similares). Cada uma dessas classes seré considerada separa-
damente.

O emprego de verbos que prefaciam ou introduzem a opiniéo do
falante representa uma indicagad de que ele assume integralmente a pré-
pria opinizo. E o que se verifica nos exemplos a seguir:

(Ex.12) (L1 e L2 tratam da lei do zoneamento urbane de Sio Paulo e
falam que, devide A especulagio imobilidria, ela estd sendo des-
respeitada.}

L1 (tem isso) porque envolve interesses econdmicos muito FORtes
muito grandes... que dobram essa lei ... certo? dum... dum... dum
governo para o ouirg... muda a lei de zoneamento... eu ndo vejo
funcionar... e mesmo assim seria uma restrigio de... desenvol-
vimento... errado mas j4 est4 um montdo de coisa errada certo?...
muito bairro::... residencial com muita inddstria dentro,.. princi-
palmente bairro pobre né? ... para consertar isso::: néo da... a lei
teria que sex... éh:: retroativa sei 14 atuar sobre o que j4 existe

L2 uhn vhn...

L1 (N&? entdo) eu Acho que ela nfio estd conseguindo nem atuar
sobre o gue vai existir... em termos ela vai existir... em termos ela

existe
{
L2 EH::
L1 elaest 14 mas:; ndo funciona... porque
[
12 eu vejo
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L1 acho que a economia € mais forte do que alei... ainda,..

L2 &meioincontroldvel né? e acho que::... acho que esse negéeio se
repete ou acaba se repetindo em qualquer cidade que... atinge um
cerfo tamanho (...)

(NURC/SP, 343, 1. 87-106)

{Ex.13} (L! e L2 tratam das falhas de promincia de cerios locutores e
artistas do rddio ¢ da televisdo.)
L2 e... mas eu noto que agora... sobretudo na nossa familia que nds
temos muita preocupagio... da dalinguagem simples e da lingua-
gem:i... correta

[

L1 exata

L2 é.. cxata.. nds ficamos um pouco chocados com © €55€ € 0 eme
exaperados dos cariccas {...) que séio mesmo um preciosismo jnd-
til né?
(NURCY/SP, 333, 1. 51-56)

Nos exemplos anteriores, os informantes tratam de temas polémi-
cos {a lei do zoneamento; a promincia tida por correta), e empregam
verbos de valor epistémico (vejo, acho, noto) para mostrar que assu-
mem os conceitos emitidos, a respeito dos quais manifestam certeza €
convicgo. HA casos, porém, que esses Mesmos verb.os vém afompanha-
dos de certas expressdes que denotam incerteza ou IMprecisao:

(Ex.14) (As duas informantes tratarn da escolba profissional)

L2 a minha [vocagio] eu acho... eu nfio tenho certeza para julgla_r
maseu  acho que foi incutida... meu pai foi o um::... era mili-
1ar:: mas a vocagio dele era ter sido... advogado... ele vivia‘dizin-
doisso (..) porque dejeito nenhumele falou “yoed vai fazer1sso
mas eu acho que ele falava tanto tanto tanto € €U 0 admirava mu?-
to... eu tenho a impresszo que foi... por causa disto embora a mi-
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nha meta fosse Itamarat (..)
(NURCYSP, 360, 1, 1513-1520)
(Ex.13)

{Osinformantes discutem as conseqiiéncias da especializagio pro-
fissional.}

L2 o teu conhecimento especializado nao d4 para ... s6 atinge umy
drea muito limitada e nao dé... ah eu nao sei.., acho que:: eu,,
sabe... ai en acho que o... ndo mudou muita coisa._, s& voce pen-
$4r.. assim numa época em que... por exemplo... o trabalho era
bem artésanal... entdo vocé tinha o sapateiro... o ({tosse))
{cocheiro) nip sei qué ndo sei qué né? ... acho que a especializa-
¢do veio com... coma diferenciagio humana (..}

(NURC/SP, 343, 1. 933-942)

O mesmo efeito de dgvida ou falta de convicgdo € obtido com a
Pposposigio da expressio de valorepistémico, oy seja, nos casos que essa
Expressao nio estd colocada na testa do enunciado:

(Ex.16) (O assunto do fragmento & o intercimbio de programas de ridio ¢

televisio com outros pafses latino-americanos,)

L1 entio ((pigarreou)} Gabriela eu acho () também,.. parece que j§

estd sendo negociada... como foi O Bem Amado. . eh isso eu
acho muito bom

(NURC/SP, 333, 1. 513-516)

(Ex: 17) Dac.voca falou em:: carreira,.. boa para a mulher ng?
L2 ahnahn

Doc.: que tipo da carreira.., fora essa..., seriam digamos conveniente, .,
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L2 olha ah o ti/ o i/ ah especificamente © lipo de carreira ah ey acho
que isso seria qual/ qualquer uma ¢ ) quer dizer:: 0 0 :: lado,.. de
ciéncias mais human/ ab de o lade humano o ou de:...., ciéncias
cxatas (...)

{NURC/SP. 360, 1. 646-653)

Nos exemplos 16 ¢ 17, as expressoes eu f:lcho e acl:m que 1?50 se
situam na margem esquerda da unidade discursiva? — posxgé.io mais lfre-
quente —, mas no niicleo das unidades, j4 que os termos Gabrielae o Pm;:o
de carreira estio deslocados para o inicio do enunciado. A posposicio
dos verbos epistémicos & também um sinal de divida ou faita de convic-
¢&o, ou melhor, com ela o locutor deixa claro que se trata de wma opinigio

marcadamente pessoal, mas que nio assume inteira responsabilidade a

respeito dessa opinio. o

Além dos verbos de valor epistémico, a opinido pode ser indicada
por certas locugées adverbiais que assinalam, genericamente, que se tra-
ta de uma opinifio marcadamente pessoal (pessoal.mente, _para mim, en
por mim, na minha opinidio, naquilo que me diz respeito). Veja-se o
exemplo a seguir, citado por Rosa (1992: 47)

(Ex: 18) Doc. (...} entdo nés gostarfamos que o professor C falasse
sobre o problema de correio...

L1 bom.. ahn... é eu:... ndo sei até gue ponto posso responder £m
termos pessoais ou posso analisar assim... como uma problema-
tica... ahn nacional... naquile que me diz respeito... ev ndo tenho
GRANdes queixas a fazer... a0 correio...

(NURC/SP, 255, 1. 767-773)

-

. L1} .Za_
CASTILHO (1989) define unidade discursiva como “um segmento do texto cgclcgj o
do semanticamente por praservar a propriedade de coeréncia temdt_:ca da unid :t n:“ N .«_:
atendo-se come arranjo temétice secunddrio ao processo informativo de un:l susl ; " e
formalmente por se compor de um niicles e de duas margens, sendo facultativa a fig
¢io destas™.
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O mesmo se verifica no exemplo a seguir:

(Ex.19) (L1 € L2 conversam a respeito da felicidade do homem ¢ de
sua adaptagdo & sociedade.)

L] entdo vocé tem que abstrair desse aspecto {os problemas indivi-
duais de cada pessoa)] porque vocé pode ter ambos 0 Ca:lsos...
voc tem que pégar na média esquecendo esse aspecto particular

L2 ¢ mas af:; é o tal negécio eu ndo me preocupo muito com a meé-
dia... pra mim interessa:: o:: individuo né?... salvagao individual
(NURC/SP, 343, 1. 565-570)

3.2 Marcadores "hedges”

O conceito de “hedge” tem sido formulado de forma diferenciada
pelos diversos autores consultados. Neste trabalho, adota-se a definigio
proposta por Brown e Levinson (1978), segundo os quais “hedges” sdo
os marcadores que, de qualquer forma, modificam o valor ilocutério de
um enunciado. Entre seus marcadores, interessam, como marcas de opi-
nizo, sobretudo os que atuam como atenuadores, medificando a forga
assertiva dos enunciados, como os “hedges” que sinalizam atividades de
planejamento verbal (assim, quer dizer, digamos, vamos dizer) ¢ os
que exprimem incerteza (Rosa, 1992: 48 e ss).

3.2.1 “Hedges" de planejamento verbal

O emprego desses marcadores provoca, no ouvinte, um efeito de
diivida ou imprecisao:
{Ex.20) (As informantes tratam da escolha da Dr* Ana Céndida da Cunha
Ferraz para o cargo de procurador-chefe do Estado.)
L2 é eu soube (...} que {essa indicagfio) também provocou uns certos

citimes ahn ahn ahn isso et soube ndo eu vi... 14 eu senti... um
certo cidmes ter:: ter sido escolhido uma mulher
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L1 &: isso & demais (1)
{
L2 isso realmente provocou €h cilimes entre 0s ho-
mens &h:: quer dizer cies acharam assim ne comego:.... ainda mais
porque ela ndo €... ¢la nao entrou na carreira por concurso (..}

{NURC/SP, 360, ). 771-786)

(Ex: 213 L1 () MESMO o pequenc empresério j Pode... ndo diria em ter-
mos de um computador grande mas ele pode ter um
minicomputador... mas tudo vai em virtude da da necessidade que
¢le vai sentir...

L2 e: haveda necessidade... dentro dipamos desse na manu/ na:l..
no funcionamento desse minicomputador... um elemento técnico
ou pe/ precisaria ser um engenheiro?

(NURC/SP, 062, L 1071-1079)

Esses marcadores ocupam, geralmente, uma posi¢do parentética
nas unidades discursivas.

3.2.2 “Hedges” que denotam incerteza

Trata-se das expressoes talvez, quem sabe, sei 14, ndo sel ¢ asse-
melhadas, as quais diminuem a forga ilocutéria dos enunciados opm::_\ctll-
vos e, assim, fazem com que O locutor ndo se veja tao comprometido

com os jufzos emitidos:

(Ex.22} (A informante estabelece uma analogia entre 2 cidade ¢ os seres
humanos.)
0::.... o elemento que

L1 (..)eu faco analogia como individuo... ...
e - sei 4 parte do corpo

forma cidade os virios seres humanos com :
da individuo né? (...)

(NURC/SP, 343, 1. 196-199)
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(Ex.23) (O assunto do fragmento sao os transportes.)

L1 (..) nés temos uma linha... coitadinha n#o sei se d4 para
chamar ela de metrd...)

{NURC/SP, 343, 1. 395-400)

(Ex.24) (O informante trata dos ajustes ¢ desajustes do ser humano na
sociedade modema.)

L2 vocé pode inclusive dizer que o nivel geral de... seild de ansieda-
de das pessoas vai aumentar... eu acho provével isso (---You talvey
rédo porque... as... as pessoas estdo procurando coisas novas né?

() )
(NURC/SP, 343, 1. 1189-1195)

Da mesma forma que os “hedges” de planejamento verbal, os
“hedges” de incerteza ou imprecisdo ocupam uma posicdo parentética
nos enunciados. :

Os marcadores “hedges” de ambos os tipos funcionam como ele-
mentos de atenuagdo do valor ilocutério dos enunciados, pois provocam
no ouvinte um efeito de diivida, imprecisdo ou incerteza e, assim dimi-
nuem a “responsabilidade” do locutor com relagiio aos conceitos emiti-
dos. Por isso mesmo, esses marcadores cumprem um papel andlogo ao
que € exercido pelos marcadores de rejeigio, e previnem eventuais rea-
¢oes desfavordveis, preservando, assim, a face do falante.

3.3 Alusdo a terceiros

A alus'ﬁo a terceiros constitui um caso de polifonia, Pois 0 uso
desse procedimento implica uma divisdo entre os papéis de locutor e de
enu.ncu}dor. No entanto, a alusdo a terceiros diverge do outro caso de
pEJllfoma considerado neste trabalho (0s procedimentos de indetermina-
2o do sujeito), j§ que os informantes utilizam-na para conferir &s suas
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palavras maior fidedignidade ou valor de verdade lsso significa que o
falante incorpora as palavras das pessoas que cita e as emprega para
obter crédito ou aprovagio. Vejam-se alguns exemplos:

{Ex.25) (As informantes discutem a preservagio de tragos da linguagem
arcaica na linguagem atual.)

L2 oemprego do vos

Li €.

L2 também alids que até algum... até o:: acho que o fim do século
passado... éh mamie sempre como:: contava que elas tinham
umas amigas que eram sempse carinhosas eram uma velhi-nhas
uito simpdticas entdo eles s vi/ iam visitd-las ... e almogavam
com elas e diziam “comei” batatin::nha"...

L1 comei? ((riu))

(

L2 “comei batatinha” quer dizer ofercciam as coisas assim... nessa
nessa... nessa linguagem usavam ainda normalmente essa lingua-
gem isso nio é... comego do século no €?

(NURC/SP, 333, 1. 260-272)

(Ex.26) (As informantes discutem alguns problemas da cidade de Sdo Pau-
lo.}
L2 éh Sio Paulo acho assim uma vez o Franck sabe aquele que... que
€ arquiteta?
L1 uhbn
L2 ele estava falando que a topografia da cidade ¢ mujto bonita... ¢
eu inclusive gosto né? cheio de... montes ez né? colinas tal mas
gue & muita mal aproveitado (...}
{NURC/SP, 343, 1. 65-70)
Nos dois exemplos anteriores, abusca de fidedignidade & verificada

ndo s6 pela alusdo a outras pessoas (a mae da informante, 0 arquiteto
Franck), mas também porque os locutores fornecem dados que pertt
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tem contextualizar as informagdes veiculadas. Assim, no ex. 25, ainfor-
mante relata que a expresso “comei batatinha” era proferida em um
almogo oferecido por “duas vethinhas muito simp4ticas”; no ex. 2 6. men.

ciona-se a profissio da pessoa citada, como forma de enfatizar que se
trata de um conceito digno de crédito.

Deve-se ressalvar que nem sempre a alusdo a palavras de terceirog
constitui sinal de busca de crédito ou de aprovagiio. No exemplo a seguir, o
préprio locutor coloca em diivida as palavras da pessoa a que ele se refere:

(Ex: 27} L2 vocé vé 0t 0:: 0 Allair Lima ele e... arriscou estd certo... ele
arriscou ele... pds tudo:; segundo declaracdes dele ndo sei se
nio demagdgicas ou ndo ele pés... tudo que ¢le tinha na monta-
gem da peca Hair (...}

(NURC/SP, 062, 1, 1290-1293)

Glocutor alude a Altair Lima, pessoa bastante conhecida no meio
teatral, mas emprega a expressdo “segundo declaragdes dele nio sei se
s4o demagdgicas ou nfo” como forma de ressalvar que ndo atribui valor
de verdade pleno pelas informagdes veiculadas.

No exemplo a seguir, o locutor alude a0 “homem do tempo”, mas
indica que n#o confia nas informages que ele transmite:

(Ex:28) L2 voci v& o0 homem do tempo... vacé ouve af o homem do tempo...
P4 pd... fata isso aguilo... ndo deu nada daquilo ele chega & noite...
“frente fria (constratou)” ndo sei o que e den ((ruido)) bateu vol-
tou n&o vem nada daquilo

(NURCYSP, 062, 1. 92-96)

Nos dois 1iltimos exemplos, os informantes manifestam falta de
confianca ou de certeza nas palavras das pessoas s quais se referern,
Iss_o significa que os exs. 25 e 26 podem ser apostos aos exs. 27 e 28: nos
dois Pﬁmeiros o locutor concorda com as palavras da pessoa a que alude
©, assim, incorpora-as em beneficio da prépria argumentagio, J4 nos exs.
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25 e 26, esse fato ndo se verifica, pois os informantes ressalvam ou con-
testam as pessoas as quais aluder_n. Seria o caso de colo«_:ar os exemplos
27 e 28 entre os casos de distanciarmento do locutor? Nao, com certeza,
pois o informante ndo concorda com as pa}avras da pessoa que Cita, mas,
ainda assim, utiliza-as para reforgar ou reiterar suas préprias idéias. Em
outros termos, ndo se verifica nesses exerpplos 0 afgstamento encontra-
do nas ocorréneias de indeterminagio ou impessoalidade.

3.4 Pariafrases

Hilgert (1993: 112 e ss) menciona dojs Processos ou atmdzﬂzs dc:
reformulagdo textual: a paréfraSz? e acorregéo, arnb':’(s1 carafct:rr;?adorpoA
apresentar um enunciado de origem e”um enunciado re oiados' o i)a.
diferenca entre ambos decorre da relag_ao entrf; esses enunc:1 (.J e
rafrase hd uma relagfo de equivaléncia semﬁantllca entre eles, a [:1 550
que na corregio verifica-se o contraste semantico entre esses enu
dos. | -

Como na paréafrase ccorre uma relagﬁ? de equivaléncia seitn;?-:lt.l;z
(total ou parcial) entre dois enunciac%os, elaé emprggacla par:drjser 2o
reforgar os pontos de vista ou conceitos expostos. Eoque p
ficado nos exemplos a seguir:

(Ex.29) (L2 discarre acerca da escolha da escola para o filho.)

L.21{...) efe nfio eu pus em uma escola ele nio gostou daguela... a;;:i:
achei que realmente a escola néo preenchia tudc‘J... queeu go:f,(J o
{que) preenchesse entio cu tirei... al eu procurel ba..stz?nte e5¢ -
foi escolhida a que eles estfio... como sendo na opm:ﬁc{ de mui
gente uma das melhores et cetera et cetera... t}ldo que t:nha...nfl;
guei todos 0s requisitos... fiz {(risos))... estudei botm fiz urrfl tT.SVism
certinho para ver qual era a melhor e foi detern'fmado:. ;n. e
que aquela era a melhor... entdo foi posto quer dizer pao 101

escolha...
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L] sem::

L2 assim sem base

L1 ()

L2 foi bem pensada bem escolhida (...}
{NURC/SP, 360, 1. 339-403)

Em um trecho ndo reproduzido no exemplo anterior, a informante
1.2 diz que o filho néo gosta de acordar cedo, e L1 pergunta se néo seria
itil muda-lo de perfodo escolar. L2 entdo cita as razbes que a levaram a
optar por aquela escola e conclui sua exposicfio com a paréfrase “quer
dizer ndo foi uma escolha... assim sem base foi bem pensada bem esco-
thida”. Essa parafrase tem valor resumitivo €, pormeio dela, a informan-
te reforca o seu papel de mie, a sua responsabilidade para com o filho.
Em outros termos, a informante L2 previne-se de outras obje¢des e, as-
sim, preserva a prépria face.

(Ex.30) (As informantes discoirem acerca da promincia das artistas.)

L1 ¢..) agora os ou/ 0 Juca de Oliveira ele fala feito um caipira do
interior do Estado... vocg reparou? é uma prontncia absolutamente
caipira...

L2 mas ( )ele carrega

L1 do interior do Estado

L2 mas € vof voluntéria n€?

L1 nio... ndo é voluntdria ndo... € diffcil vocé repara... como € difi-
cil... para ¢ Juca [de Oliveira] interpretar determinados papéis...
se bem que os produtores ji viram ji perceberam entio ele
ele estd sempre adequado ao papel de homem... ele faz muito
na televisio um homem rural... entdo estd bem... mas ele tem
uma proatincia bem acaipirada... do interior do Estade de Sio
Paulo... entdo nio é uma questdo de de formagao da Escola de
Arte Dramé4tica onde as prontincias j estfio ... “jogos j4 estdo fei-
tos™ como se diz... isso seria de curso primé::rio (...)

(NURC/SP, 333, 1. 160-176)
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No exemplo anterior a informante diz que, por causa da prontncia
“caipira”, é dificil para Juca de Oliveira interpretar determinados papéis,
mas logo faz a ressalva “se bem que... papel de homem”. Essa ressalva é
refor¢ada pela parafrase “ele faz muito na te.levisz“xo um homem rural...
entiio estd bem” e, com ela, a informante reitera que néo nega o valor
aftistico de Juca de Oliveirae, assim, resguarda-se de possiveis objecses.

De modo geral, as parédfrases que tém interesse como procedi-
mentos de preservagio da fase sio realizadas pelo mesmo int.erlocutor
que produziu o enunciado de origem (auto-parafrases) e vém imediata-
mente ap6s esse enunciado (parafrases adjacentes).

Comentarios conclusivos

Foi visto, no decorrer da exposi¢ao, que s falantes assumem ati-
tudes diversas para a preservagdo da face. Por vezes, eles procuram to-
mar uma atitude de defesa e resguardo, procurando evidenciar que as
opinides ndo sdo suas ou, entfio, que eles ndo assumem oS conceltos
emitidos. Em outros casos, verifica-se uma atitude oposta: 0s falfmtes
evidenciam que incorporam — ainda que com ressalvas — 08 con.celtos e
opinides. Essa duplicidade de atitudes {distanciamento X eqvolvnmento)
& caracteristica do texto conversacional € s6 pode ser explicada porque
nessa modalidade de texto nio hé previsibilidade quanto as acdes e rea-
¢Bes do outro interlocutor.

Além disso. verifica-se que os procedimentos de preservaf;"z.lo da
face siio de natureza variada: elernentos gramaticais (processos de 1_ndff-
terminagdo do sujeito e de indicagdo de impessoalidade; verbos de opl-
nidao), elementos préprios da lingua falada (“hedges”, marcadorefs dere-
jeigdo), elementos de reformulacio textual (pardfrase). Apesar disso, €s-
ses elementos t8m o mesmo papel, qual seja, atuar como marcas que
assinalam os diferentes modos de participagdo dos interlocutores nacons-
trugio do didlogo. Por isso mesmo, 0 papel desses elementos decorre do

quadro geral da interagdo e s6 dentro dele pode ser compreendido.

193




GALEMBECK, Paulo de Tarso. Preservagio da face e manifestagédo de...

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BROWN, P. ¢ LEVINSON, 5.C. (1978) Politeness: some universals in language yse.
2. ed. Cambridge, Cambridge U. Press.

CASTILHO, A.T. {1989) Para o estudo das unidades discursivas no postugués falado,
In: (org.) Portugués falado culto no Brasil. Campinas, Ed, da UNICAMP.

. e PRETI, D. (1987) A linguagem falada culta na cidade de Séo Paulo:
materiais para o se estudo, V. 11 — didlogos entre dois informantes. S3o Pauto,
T.A. Queiroz, FAPESE

DUCROT, O. (1984) Esbogo de uma teoria palifénica da enuaciagao. Ini___.0
dizer e o dito. Rev.iée. da trad. de E.Guimardes. Campinas, Pontes Editores.

GOFFEMAN, E. (1970) Ritual de la interaccién. Buenos Aires, Tiempo Contemporaneo.

HILGERT, J.G. (1993) Procedimentos de reformulaggo: a pacdfrase. In: PRETL, D. (org.)
Andlise de textos orais, $30 Paulo, FFLCHUSP.

ROSA, M.M. (1992) Marcadores de atenuagde. Sio Paulo, Contexto. {série “repen-
sando alingua portuguesa”).




